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ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaan kateisvarat ja arvoesineet

Asiakkaan kateinen raha/kayttévarat voidaan erikseen sovitusti sdilyttdd asukkaan puolesta. Mehildinen
vastaa siité kateisestd, jotka se ottaa sailyttaakseen. Muuta arvo-omaisuutta kuin rahaa otetaan vastaan vain
poikkeustapauksissa. Omaisuus pyritdan luovuttamaan mahdollisimman pian laheisille tai edunvalvojalle.
Asukkaan muuttaessa palvelukotiin sovitaan raha-asioiden hoidosta, asukkaan, laheisten tai asukkaan
kotikunnan sosiaalityontekijan/ edunvalvojan kanssa. Kéateisvarat merkitdan Domacaren kéteisvaraseurantaan
(lompakko-toiminto) ja alkusaldosta tehdaan kuitti. Kateisvarojen enimmaisméaara on 150 euroa.

Lahtékohta on se, ettd asukkaan kéteisvaroista huolehtiminen ja pankki- tai automaattikorttien ottaminen
henkilékunnan haltuun on poikkeus ja tdéh&n ryhdytdan jos muita vaihtoehtoja huolehtia asukkaan omaisuuden
ja rahavarojen sailymisesta ja rahavarojen riittdvyydesté ei ole mahdollista jarjestaa.

Kun kateinen raha, pankkikortti ja arvo-omaisuus on asiakkaan hallussa
¢ Rahatja arvo-omaisuus ovat asiakkaan vastuulla, mikali niité ei ole luovutettu henkildkunnan haltuun.
e Palvelukodin henkildkunta ei vastaa asiakkaan rahan kaytostéa eikd sen seurannasta, mutta voi tukea
asukasta budjetoinnissa ja rahan kaytén suunnittelussa.

Kun kateinen raha, pankkikortti on henkilokunnan hallussa

o Palvelujohtajan lupa on oltava yksikossa sovellettavalle menettelylle.

e Asiakkaan kanssa tehdaan sopimus kateisvarojen hoidosta (Suostumus kéateisvarojen hoitoon,
Esimiehet —> Toimintaohjeet -> Kéateisvarat) mikali asiakas ei ole itse kykeneva rahojen hoitoon. Jos
asiakkaalla on edunvalvoja, sopimus tehddaan hanen kanssaan.

e Jos asukkaan automatti- tai pankkikortti tunnuslukuineen sailytetdan henkilokunnan takana,
pyydetdan edunvalvojalta tai asukkaan edustajalta tilille nostoraja (150€). Asukaan automaattikortin
sailyttaminen yksikdssa on viimesijainen menettely. Lahtokohtaisesti jos asukas pystyy niin han
kayttaa itse korttiaan, tarvittaessa avustettuna.

e Yksikdn johtaja/ esimies yhdesséa tiimivastaavan kanssa vastaa siitd, ettd kodissa noudatetaan
Mehiléisen ohjeistusta henkilokunnan hallussa olevien asiakkaiden kateisvarojen hoidosta.

e Tulojen ja menojen seuraamista varten asukkaalla on rahavarojen seuranta Domacaressa

e Automaattikorttinostot henkilokunnan toimesta: Yksikossa voidaan kayttaa kahta vaihtoehtoa

o a) kaksi tydntekijaa nostaa ja molemmat kuittaavat noston ja panon asukkaan lompakkoon
Domacaressa

o b) ne, jotka nostavat yksikon kateiskassaan rahaa Eurocardilla suorittavat myés suunnitelman
mukaiset kateisnostot kerran kuukaudessa.

o Jos mahdollista voidaan myds edunvalvojan toimesta avata asukkaalle asiointitili
l&hikauppaan.

Jos joku muu kuin asiakkaan varojen hoitaja tuo asiakkaalle rahaa, annetaan asiakkaalle Kuitti.
o Luottokortteja yksikossa ei voida sailyttaa.

Rahakirjanpito Domacaressa

e Kaksoiskuittaus

e Toinen hoitaja kuittaa Domacareen ja toinen hoitaja allekirjoittaa kuitin. Kuitti tulostetaan aina.

e Vahintddn kuukausittain (tarvittaessa viikoittain) asiakkaan kéteisvarat lasketaan ja tasméatdan
kirjanpidon kanssa — kaksi tyontekijaa kuittaa

¢ Vuoden kirjanpito ja kuitit toimitetaan raha-asioiden hoitajalle tai edunvalvojalle - omahoitaja vastaa

e Mikali raha-asioiden hoitaja tai edunvalvoja ei halua kuitteja, ne sailytetdan vuoden ajan ja tuhotaan
sen jalkeen
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Rahojen sailytys yksikdssa
o MaAaritetdén yksikdn kateisvaroista vastaavat henkilot
e Rahoja sailytetddn lukitussa huoneessa lukittavassa kaapissa, jonka avain on vain yhdella
tyontekijalla. Jokaisessa yksikdssa tulee olla yksikkékohtaiset, kirjalliset ohjeet varojen sailyttdmisesta
ja valvonnasta.

Menettelytapaohje, mikali asukkaalta katoaa rahaa tai omaisuutta:
Tilannekartoitus ja valiton ilmoitus palvelujohtajalle, joka informoi operatiivista johtajaa ja liiketoimintajohtajaa
e Mitd havisi, milloin, kenelld on ollut padsy kadonneeseen omaisuuteen tai kenella on ollut
mahdollisuus tehdé kateisnosto.
e Lukollisten kaappien kuittaukset tai avainkirjanpito
e Tehd&én aina rikosilmoitus
e Tehd&an tapauksesta poikkeamailmoitus (potilasvahinko)
e Tiedotetaan edunvalvojaa, laheisia, sopimuskuntaa asiasta
o Kerrotaan laheisille asiakkaan luvalla
o Mikali rahojen haviamisen syyllinen kuuluu henkildkuntaan ja se on aukottomasti todistettavissa,
tydsuhde puretaan valittdomasti.
e Yritys maksaa asiakkaalle kadonneen omaisuuden Kkuitteja vastaan, tai korvaa menetetyn rahan
arvon, jos omaisuus on ollut kodin hallussa.
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