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" Info

Dina kommentarer ar vialkomna!

Basta klient, familjemedlem eller gast!

Vi vill trygga en god omsorg och service for vara klienter. Darfor &r det viktigt att ni
nérstaende berattar om era observationer och asikter och ger feedback om vardhemmets
verksamhet. Dina kommentarer kan galla nagot positivt eller nagot som vi behéver utveckla.
Vi 6nskar att du i forsta hand kontaktar klientens egenvardare och vid behov enhetens chef.

Du kan ocksa rikta dina kommentarer till Esbo stad via stadens allménna responskanal.
Fran den skickas dina kommentarer vidare till stadens 6vervakningsteam for
boendetjénsterna. Vi svarar personligen alla som l&mnat sina kontaktuppgifter. Du kan
ocksa lamna anonyma kommentarer via responssystemet.

* www.esbo.fi > Ge respons (léngst ner pa sidan pa bla bakgrund) > Aldreomsorg >
Aldreomsorg

Om du vill kan du l&mna dina kommentarer om vardhemmets verksamhet per telefon ftill
overvakningsteamet:

e Socialarbetare, tfn 043 8251941

e Sjukskotare, tfn 043 825 6875

Personalen pa ett vardhem har en lagstadgad skyldighet (48 § och 49 § i socialvardslagen)
att utan dréjsmal meddela den ansvariga pa vardhemmet om hen i sitt arbete upptacker eller
far kdannedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk vid tillhandahéallandet av vard
och tjanster for klienten. Missforhallandet kan till exempel utgéras av bristen pa
klientsékerhet, illa behandling av klienter eller nagot som ingar i verksamhetskulturen som
ar skadligt for klienter. Den ansvariga ska anmala &rendet till den ledande
tjansteinnehavaren inom kommunens socialvard.



